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Mitka ovat tavoitteet

TAMPERE.

FINLAND

Kehitetaan kotihoidon toimintaa yhdessa

Kehittamisen avulla parannetaan
* Kotihoidon laatua ja asiakaskokemusta .

* Tyontekijakokemusta

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Hankkeessa luodaan

Yhteinen kuva kotihoidon tavoitteista ja toteutustavoista;
kirkastetaan kotihoidon perustehtava ja merkitys seka
kuvataan toiminnan reunaehdot

Hoitajatiimien toiminnan kuvaus; maaritellaan ja kuvataan,
mita tarkoitamme hoitajatiimilla ja miten se toimii seka
maaritetaan tiimien kaytettavissa oleva lilkkumavara ja
keinovalikoima kaytannon tyohon

Konkreettisia tyokaluja tukemaan tyota arjessa; kotihoidon
kasikirja seka materiaalipankki, hyvien kaytantojen
jakaminen

Seurannan malli, jonka avulla seka henkiloston etta johdon

on mahdollista seurata toiminnalle asetettujen tavoitteiden
toteutumista



Miten hanke on edennyt:
2019 2020 2020-2021

=t oy
o Kevain 2020 Tyonjarjestelyn ja poolin Tyonjarjestely ja Kevat 2021:
Henkilostokysely _ Muutostarpeet —— vyhteiskehittémis- BN siirtaminen alueille, pooli alueille, Toiminnan
11-12/2019 tyépajat: juurisyiden valmistelu konkreettinen vakiinnuttaminen
syvempi ymmarrys 5/2020-1/2021 muutos 1.2.2021 alueellisena (alueiden
° Tybnjdrjestely Suurin osa valmistelusta kehittdminen ja tavoitteet)
* Tiedonkulku v
o Perehdytys omana tyona
= e Tyokulttuuri 0.0 e
=: * Kiireen juurisyyt 0 =s
Henkiléstokysely Syksyn 2020 Pavu 2021 -> Kevit 2021: Revati2021. o
— tapahtunut yhteiskehittimistyopajat: Moniammatillisen Moniammatilli- A5|aI.(as?.hjaus-.koflh?lto
muutos 5/2021 moniammatillinen tiimityo ja ty6skentelyn sen yhteistyon yhteistyon kehittdminen
CGA; tyonjarjestely ja pooli vahvistaminen kysely kickoff 23.2., palvelualueen
moniammatilliset palaverit,
CGA-palaverien kdytannot
(pavu ja alueiden
kehittdminen ja tavoitteet,
(Q%% Kevat 2021: Kasikirja S e johtamisen foorumit)
) ) * Kotihoidon tavoite ja toiminnan pereheyiyksenityorall
Alustavat mittarit léhtdkohdat
(ei suoraan kayttoon, vs. keskustan * Moniammatillinen yhteistyé

* Hoitajatiimit ja vastuuhoitajat
* Kirjaaminen, RAI- ja pahosu —
kdytdnnot

tuloksellisuuspilotti, ikin johtamisen mittarit)

(Q%% » Tybkalupakki
Ohjausryhma: Toiveena yhteisty6foorumin .
yhteistyd henkildston edustajien ja HR:n kanssa vakiinnuttaminen myos hankkeen jilkeen NHG:n tyopanosta
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Onko tavoitteet saavutettu
Hankkeen lopputulemia

®
o

Hankkeen aikana toteutunutta:

* TyoOnjarjestelyn siirtyminen alueille

e Siirtyminen vastuuhoitajamalliin

*  Moniammatillisen yhteistyon kehittaminen

e Tiedonkulun ja perehdytyksen kehittaminen:
kotihoidon kriteerien, yhteisten pelisaantdjen,
tehtavankuvien ja roolien avaaminen seka kotihoidon
tyokalupakin rakentaminen

* Yhteiskehittamisen kulttuurin luominen, struktuuri ja
kanavat kotihoidon toiminnan kehittamiseen yhdessa

e Alustavan seurannan mallin laatiminen

20+  Sad

TyOpajaa tai kehittamiskokousta
juurisyiden ymmartamiseksi ja
muutostarpeiden ratkomiseksi

400+

aktiivista osallistumiskertaa
tyopajoihin eri kotihoidon
ammattiryhmista

300+ O

Ideaa henkilostolta
muutostarpeiden ratkaisuun

200+

Kotihoidon tiimeissa taytettya
strukturointipohjaa
rakentamaan ymmarrysta
muutostarpeiden taustalla

Tyontekijoiden nakemyksia on aidosti
kuultu ja ne ovat vaikuttaneet
konkreettisiin muutoksiin

*,

*

Esimerkiksi:

TyOnjarjestely
siirretty alueille

Vastuuhoitajamalli
otettu kayttoon

“Koronavuosi on ollut raskas
mutta samalla luonut entisté
tiivimman tydyhteisén kun
kaikilla ollut yhteiset
tavoitteet”

“Vdlillé on kiire, tyot
jakautuvat epdtasaisesti
pdivédn tai pdivien kesken
mutta hyvd yhteishenki
kantaa pitkdille”

“Tyonjdirjestelyssd on siirrytty
alueelliseen malliin, joka on
ollut todella hyvd muutos!”

Ldhde: Henkiléstékysely 2021




Onko tavoitteet saavutettu
Hankkeen lopputulemia

Kotihoidon tyontekijan kasikirja vastaa tiedonkulun,
perehdytyksen ja yhteisten pelisaantdjen puuttumisen
haasteisiin kokoamalla tietoa ja ohjeita yksiin kansiin

Kotihoidon tyontekijan kasikirja

1jchdante 3

2. Moniammatillinen yhteistyd

3, Hoitajatiimit ja vastuchoitajat 3

4. Kirjaaminen, RAK- ja pahosu-kiytinndt 3

terveyspaheeluiden anvot

Laadukas kotihoito edellyttaa
meidan kaikkien yhteispelia

Kasikirjassa kasiteltavat teemat:

1)
2)

Kotihoidon tavoite ja toiminnan lahtékohdat
Moniammatillinen yhteistyo
*  Roolit ja vastuut
. Kuntouttava arviointijakson, CGA:n ja
moniammatillisen yhteistyén avaaminen
Hoitajatiimit ja vastuuhoitajat
*  Roolit ja vastuut
*  Moniammatillinen tiimi ja kattava
ammattilaisverkosto tukena
Kirjaaminen, RAI- ja pahosu —kaytannot
*  Eri kirjausten merkitys ja vaikutus toisiinsa
Muistilista asiakasldhtoisen palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekemiseen
Tyokalupakki
*  Asiakasohjauksen ja kotihoidon vdilinen tyénjako
Eléimdnpuu
Hoitajatiimin muistilista tyonjérjestelyyn liittyen
Kotihoidon myéntdmisen perusteet
Palvelutarpeen kirjaus —ohje
Viiliarvio-ohje




TAMPERE.

FINLAND

Miten eteenpain

Kyselyn tulosten lapikaynti & alueellisten toimenpiteiden suunnittelu

Kasikirjan kayttoonotto perehdytyksessa ja kasikirjan sisallon jatkokehittaminen

Kotihoidon ja
asiakasohjauksen
yhteisen tekemisen
perustan

Palaverikaytantdjen Esimiesten Yhteistyopalavereiden
Alueellisen kayttoonotto tyokuormituksen jatkaminen
tyonjarjestelyn ja johtamismallin vahentaminen padluottamusmiesten
poolin mukaisesti henkiléstévajeeseen ja ja tyosuojelu-
jatkokehittaminen koronarajoitusten sijaispulaan valtuutetun kanssa
poistuessa puuttumalla (4krt/v)

vahvistaminen
(kotihoidon

myontamisen
perusteet)
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